
 

 
 
 

 
 

แผนการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการจัดการความรู ้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

 
ประเด็นการจัดการความรู้ 

 

1. การท าแผนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
2. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. การพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการจัดการความรู ้ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
หน่วยงาน  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เป้าหมาย KM :  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และจัดท าแผนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาหน่วยงานได้ถูกต้องเหมาะสม  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : บุคลากรของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงานมีการเรียนรู้การท าแผนการจัดการความรู้ 
                                      ทุกหน่วยงานมแีผนการจัดการความรู้ท่ีถูกต้องเหมาะสม 
 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- ความรู้เรื่องการจัดการ   
  ความรู ้
- กระบวนการจัดการ 
  ความรู ้
- การท าแผนการจัดการ 
  ความรู ้

- ประชุมระดมสมองหาองค์ 
  ความรู้ที่จ าเปน็และ 
  จัดท าแผนการจัดการความรู ้
  เร่ืองการจัดการความรู้ 

ต.ค. - พ.ย. 52 แผนการจัดการ
ความรู้เรื่องการ
จัดการความรู้ 

1 แผน คอมพิวเตอร์/ 
โปรเจคเตอร์ 

2,000 คณะกรรมการ KM 
ของมหาวิทยาลัย 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ 
  บุคลากรจากหน่วยงาน 
  ภายในทุกหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการศึกษาด้วยตนเอง 
  จากเอกสารอินเตอร์เน็ต 
  การพูดคุยกับผู้มีความรู ้

ธ.ค. 52 - จ านวนบุคลากรที่ 
  เข้ารับการอบรม 
 
- ประเด็นความรู ้
  ส าหรับการจัดการ 
  ความรู ้

50 คน 
(จาก 13 

หน่วยงานๆ ละ 
3 - 4 คน) 

หน่วยงานละ 
1 ประเด็น 

เอกสารประกอบ 
การอบรม/
เครื่องมือ
โสตทัศนปูกรณ ์

140,000 สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 

3 การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

- จัดท าเอกสาร การท าแผน 
  การจัดการความรู้ พร้อม 
  ตัวอย่างการวิเคราะห์องค์ 
  ความรู้ที่จ าเปน็ และ  
  ตัวอย่างแผนการจัดการ 
  ความรู ้
- จัดท าฐานข้อมูลในเว็บไซต์ 
  เร่ืองการจัดการความรู้ 

ม.ค.53 - จ านวนเอกสารคู่มือ 
  พร้อมตัวอย่าง 
- เว็บไซต ์

- จ านวนเอกสาร 
  พอเพียงสืบค้น 
  ได้ง่าย 
- มีช่องทางใน  
  การแลกเปลี่ยน   
  เรียนรู้ทาง 
  เว็บไซต ์

เอกสารเว็บไซต์ 20,000 สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 



 

 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้
 

- ประชุมพิจารณาทบทวน 
  ความถูกต้องของเนื้อหา 
  ความรู้เรื่องการจัดการ 
  ความรู้ที่ได้จัดไว้อย่างเป็น 
  ระบบ 

ก.พ. - มี.ค. 53 จ านวนคร้ังในการ 
ประชุม 

อย่างน้อย 1 ครั้ง เกณฑ์การพิจารณา
วัสดุส านักงาน
คอมพิวเตอร์/
โปรเจคเตอร์ 

1,000 สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา และ
คณะกรรมการ KM  

5 การเข้าถึงความรู ้ - จัดมุมศึกษาเอกสาร 
  พร้อมตัวอย่าง 
- จัดท า webboard หรือ 
  blog แลกเปลี่ยนความรู ้
- จัดมุม KM เพื่อแลกเปลี่ยน 
  ความรู ้

ม.ค. - ก.ย. 53 จ านวนผู้ศึกษา
เอกสารและ 
ผู้แลกเปลี่ยนความรู ้

อย่างน้อย  
200 คน 

เอกสาร  
webboard หรือ 
blog / 
 
มุม KM 
 

4,000 สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู ้

- จัดประชุมสัมมนาเพื่อให้ 
  บุคลากรหน่วยงานตา่งๆ 
  ได้แลกเปลี่ยนความรู้ในการ 
  จัดท าแผนการจัดการความรู ้
- แลกเปลี่ยนความรู้ทาง   
  webboard หรือ blog  
  หรือ มุม KM 
- ประชุมสรปุบทเรียนการท า 
  แผนการจัดการความรู ้
 

มี.ค. 53 
 
 
 

ม.ค. - ก.ย. 53 

จ านวนผู้ร่วม
ประชุมสัมมนา 
 
 
จ านวนผู้แลกเปลี่ยน
ความรู ้

50 คน 
 
 
 

อย่างน้อย 
200 คน 

วัสดุส านักงาน
คอมพิวเตอร์/
โปรเจคเตอร์ 
 
webboard หรือ 
blog  
มุม KM 
 

10,000 
 
 
 
- 

สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 
 
 
สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 

7 การเรียนรู ้ - ประเมินผลการจัดการ 
  กิจกรรม KM การจัดการ 
  ความรู ้
- จัดท าแผนเพื่อปรับปรุง 
  กิจกรรม 

ก.ย. 53 - แผนการจัดการ 
  ความรู้ของ  
  หน่วยงาน 
- ความพึงพอใจของ 
  ผู้ร่วมกิจกรรม 

ครบทุกหน่วยงาน 
 
 

ร้อยละ 70 

แบบประเมนิผล 5,000 สถาบนัวิจัยและ
พัฒนาและ
คณะกรรมการ KM 

 



 

แผนการจัดการความรู ้ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
 

หน่วยงาน  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เป้าหมาย KM :  อาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีการเรียนรู้และพัฒนาการจัดการเรียนสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : อาจารย์อย่างน้อยร้อยละ 80 มีการเรียนรู้และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- กระบวนการจัดการ 
  เรียนการสอน 
- เทคนิคการสอน 
- จิตวิทยาการเรียนรู ้
- การเรียนรู้ของผู้เรียน 

- ประชุมระดมสมอง 
  เพื่อค้นหาความรู้ที่จ าเปน็ใน 
  การพัฒนาการจัดการเรียน 
  การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
  ส าคัญ 
- จัดท าแผนการจัดการความรู ้
  เร่ืองการพัฒนาการเรียนการ 
  สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ต.ค. 52 แผนการจัดการความรู ้ 1 แผน คอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ 
วัสดุส านักงาน 

2,000 คณะกรรมการ KM 
ของมหาวิทยาลัย 
 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- จัดอบรมเชิงประชุม 
  ปฏิบัติการในเรื่องที่เก่ียวกับ 
  การพัฒนาการจัดการเรียน 
  การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น   
  ส าคัญ  
- รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
  เทคนิคการสอนที่เน้นผู้เรียน 
  เป็นส าคัญ 
- จัดศึกษาดูงานเก่ียวกับ 
  การจัดการเรียนการสอน 
- จัดท าวิจัยในชัน้เรียนเพื่อ 
  พัฒนาการเรียนการสอน 
  ที่เพิ่มผู้เรียนเป็นส าคัญ    

พ.ย.– ธ.ค. 52 
 
 
 
 

ม.ค. - ก.พ. 53 
 
 

พ.ค. 53 
 
 

พ.ค. - ส.ค. 53 
 

- จ านวนอาจารยท์ี ่
  ผ่านการอบรม 
 
 
 
- จ านวนอาจารยท์ี่
ร่วมให้ข้อมูล 
 
- จ านวนอาจารยท์ี ่
  ร่วมศึกษาดูงาน 
 
- จ านวนงานวิจัย 

200 คน 
 
 
 
 

60 คน 
 
 

100 คน 
 
 

20 เร่ือง 

เอกสารประกอบ 
การอบรม 
โสตทัศนปูกรณ ์
วัสดุส านักงาน 
 
แบบสอบถาม 
web blog 
 
เอกสารประกอบ 
การศึกษาดูงาน 
 
สื่อการเรียนการ 
สอนตามรายวิชา 
วัสดุส านักงาน 

300,000 
 
 
 
 

10,000 
 
 

200,000 
 
 

200,000 
 

กองบริหารงาน
บุคคล/คณะวชิา 
 
 
 
คณะวิชา 
 
 
กองบริหารงาน
บุคคล/กองวิเทศ
สัมพันธ์/คณะวิชา 
คณะวิชา 



 

 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

- จัดท าร่างคู่มือแนวทางการ 
  พัฒนาการจัดการเรียนการ 
  สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
- จัดระบบฐานข้อมูลการ   
  จัดการเรียนการสอนที่เนน้ 
  ผู้เรียนเป็นส าคัญ และ   
  งานวิจยัในชัน้เรียนฯ ที ่
  ด าเนินการตามแผน 
 

ก.ค. - ส.ค. 53 - ร่างคู่มือแนว 
  ทางการพฒันา 
- ระบบฐานข้อมูล 
   

1 เล่ม 
 

1 ระบบ 

คอมพิวเตอร์   
 
Website 

 

20,000 

 
20,000 

คณะกรรมการ KM
ของมหาวิทยาลัย  
และคณะวชิา 
 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้
 

- การประชุมระดมสมอง 
  วิพากษ์และปรับปรุงร่างแนว 
  ทางการพฒันาการจัดการ 
  เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
  เป็นส าคัญ 
- การจัดเวทีน าเสนองานวิจัย 
  ในชั้นเรียนของมหาวิทยาลัย 
 

ก.ค. - ส.ค. 53 - จ านวนอาจารยท์ี ่
  เข้าร่วมประชุม 
 
 
- จ านวนงานวิจัยที ่
  น าเสนอ 
 

100 คน 
 
 
 

20 เร่ือง 

เอกสาร 20,000 
 
 
 

10,000 

” 
 

5 การเข้าถึงความรู ้ - จัดท าเอกสารแนวการ 
  พัฒนาการจัดการเรียนการ 
  สอนฯ แจกจ่ายคณาจารย ์
- เผยแพร่ข้อมูลความรู้ผ่าน 
  ทาง Website  
- ส่งเสริมให้คณะวิชาจัด 
  กิจกรรมการเรียนรู้การท า 
  วิจัยในชัน้เรียนจาก 
  ประสบการณ์ที่ผา่นมา 

ก.ค. - ส.ค. 53 - เอกสารฯ 
 
 
- จ านวนการเข้าดู 
Website 
 
- กิจกรรมการเรียนรู้  
  การท าวิจัยใน 
  ชั้นเรียน 
 

1 เรื่อง  
 

  
100 คร้ัง/ภาค

เรียน 
 

อย่างน้อยคณะละ 
1 คร้ัง 

เอกสาร 
 
 
website 

50,000 
 
 
- 
 

” 
 



 

 
 
 
 
 
 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน

ความรู ้
- การจัดกิจกรรมส่งเสริม 
  เผยแพร่การน าผลการวิจัย 
  ในชั้นเรียนไปใชป้ระโยชน ์
  และพัฒนาต่อไป 
- การจัดท าแหล่งเรียนรู้  
  Online ส าหรับคณาจารย ์
  ในเร่ืองการพัฒนาการเรียน 
  การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
  ส าคัญ 
 

ก.ค. - ส.ค. 53 
 
 
 

ก.ค. - ส.ค. 53 

- กิจกรรมการส่งเสริมฯ 
 
 
 
- Website 
 

อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
 
 
- คู่มือ 1 ชุด 
- รายงานวิจัย 
  ในชั้นเรียน  
  20 เร่ือง
  

โสตทัศนปูกรณ์   
วัสดุส านักงาน 
 
 
Internet 

10,000 
 
 
 

20,000 
 
 

คณะกรรมการ KM 
ของมหาวิทยาลัย
และคณะวชิา 
 

7 การเรียนรู ้ - ประชุมปฏิบัติการถอด 
  บทเรียนการพัฒนาการเรียน 
  การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
  ส าคัญ 
- การจัดท าคู่มือการท า KM  
  เมื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  ของมหาวิทยาลัย 
 

ก.ค. - ส.ค. 53 - กิจกรรมการประชุมฯ 
 
 
 
- เอกสารคู่มือ 
 

อย่างน้อย 1 ครัง้ 
 
 
 

1 เล่ม 

โสตทัศนปูกรณ์   
วัสดุส านักงาน 
 
 
เอกสาร 

10,000 
 
 
 

30,000 

” 
 



 

แผนการจัดการความรู ้ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
 

หน่วยงาน  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เป้าหมาย KM :  บุคลากรสายสนับสนุนมีการเรียนรู้และพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : บุคลากรสายสนับสนุนอย่างน้อยร้อยละ 60 มีการเรียนรู้และพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ 
 

 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- ก าหนดประเด็นความรู ้
  ที่น าไปสู่การพัฒนา  
  การบริการสู่ความเปน็ 
  เลิศระดับมหาวิทยาลัย 
  และหน่วยงาน   
  ด าเนินงาน 

- ประชุมระดมสมอง 
  คณะกรรรมการและภาคี 
  ที่เก่ียวข้อง เพื่อแสวงหา 
  ประเด็นบริการที่จ าเปน็และ 
  ความรู้ในการให้บริการสู่ 
  ความเป็นเลิศและจัดท า 
  แผนการจัดการความรู ้

ต.ค. 52 แผนการจัดการ
ความรู้เรื่องการพัฒนา
บริการสู่ความเปน็เลิศ 

- 1 แผน - คอมพิวเตอร์ 
- โปรเจคเตอร์ 

2,000 คณะกรรมการ KM 
ของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงาน 
สนับสนนุ 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

- ประชุมปฏิบัติการบุคลากร 
  ในหน่วยงานด าเนินการเพื่อ 
  ระดมความรู้ที่เหมาะสม 
  ส าหรับการพัฒนาการ 
  บริการสู่ความเปน็เลิศ 
   
 

ต.ค. 52 - 
 ม.ค. 53 

- จ านวนบุคลากรที่ 
  ร่วมประชุม  
  ปฏิบัติการ 
- ประเด็นความรู ้
  ในการให้บริการฯ 
  (ในแต่ละหน่วย 
  บริการ) 

- 50 คน 
  (หน่วยงานๆ ละ 
  5 - 15 คน) 
- รายการความรู้  
  ส าหรับการ 
  ให้บริการของ 
  แต่ละหน่วยงาน 

- เอกสาร 
- โสตทัศนปูกรณ ์
- กระดาษชาร์ท 

100,000 คณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน 
 

3 การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

- คณะกรรมการแต่ละ 
  หน่วยงานจัดรวบรวมความรู้ 
  ,จัดท าคู่มือและวิธีการ 
  ปฏิบัติงานให้บริการของแต่ 
  ละหน่วยงาน 
- บุคลากรของแต่ละ 
  หน่วยงานร่วมเสวนา 
  ปรับปรุงคู่มือ 

พ.ย. 52 - 
เม.ย.53 

ร่างคู่มือการให้บริการ
ประจ าหน่วยงาน
ส าหรับบริการที่
เลือกใช้ท า KM 

- บริการที่ 
  หน่วยงานเลือก 
  พัฒนา 
 
 
- บริการมีร่างคู่มือ 
  การให้บริการ 

” 20,000 คณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน 
 



 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
4 การประมวลและ

กลั่นกรองความรู ้
 

- ประชุมเพื่อประเมินและ 
  พัฒนาคู่มือการให้บริการ 
  ของหน่วยงาน 
 

ธ.ค. 52 -  
มิ.ย. 53 

จ านวนคร้ังในการ 
ประชุม 

- อย่างน้อย 1คร้ัง - เอกสาร 
- โสตทัศนปูกรณ ์
- กระดาษชาร์ท 

1,000 คณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน 
 

5 การเข้าถึงความรู ้ - การเผยแพร่และทดลองใช ้
  คู่มือการให้บริการของแต่ละ 
  หน่วยงาน 
- การจัดเวทีวิพากษ์ผลการ 
  ทดลองใช้คู่มือและยกระดบั 
  แนวทางการให้บริการ 

ม.ค. - ก.ย. 53 - จ านวนของผู้ทดลอง 
  ให้บริการตาม 
  แนวทางของคู่มือ 
- จ านวนคร้ังใน 
  การจัดเวที 

- ร้อยละ 80 
  ของบุคลากร 
  ที่รับผิดชอบ 
- อย่างน้อย 1คร้ัง 

” 
 

5,000 คณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน 
 

6 การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน
ความรู ้

- จัดประชุมสัมมนาให้ 
  บุคลากรในแต่ละหน่วยงาน 
  ร่วมเรียนรู้ตามคู่มือฯที่จัดท า 
- จัดท าคู่มือ ฉบับสมบูรณ ์
  เพื่อใช้ในการให้บริการ 
 

ก.พ. - ส.ค. 53 - จ านวนคร้ังในการ   
  ประชุม 
 
 
- คู่มือ 

- อย่างน้อย 1คร้ัง 
 
 
 

- 1 เรื่อง 

” 
 

20,000 
 
 
 
 

คณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน 
 

7 การเรียนรู ้ - การประชุมสรปุบทเรียนการ 
  ท า KM ในระดับหน่วยงาน 
  และระดับมหาวิทยาลัย 
- การจัดท าเอกสารแนว 
  ทางการจัดการความรู้ของ 
  การพัฒนาบริการสู่ความ 
  เป็นเลิศส าหรับใชต้่อไป 

ก.ย. 53 - จ านวนคร้ังในการ   
  ประชุม 
 
- เอกสารแนวทาง 
  การจัดการความรู้ 
  การพัฒนาบริการ 
  สู่ความเป็นเลิศ 

- อย่างน้อย 1คร้ัง 
  ในกรรมการ KM  
  ทั้ง 2 ชุด 
- เอกสารระดับ 
  หน่วยงานและ 
  มหาวิทยาลยั 

” 
 

5,000 คณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 


